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傳統學校 VS 實驗學校

傳統學校

知識的傳遞、讀書的機器、考試的工具

實驗學校

動手做、獨立思考、帶

的走的能力

壹、教育現況VS補教業





教 育 政 策
 108課綱

 111測驗

素養教育 :「知識」、「技能」、「態度與價值」

強 調 :「自發、互動、共好」的核心理念，為「自主行動」、

「溝通互動」、「社會參與」等九項核心素養。



111年大考新制

培養學生統整、歸納、分析、說明、表達的核心能力

選擇題減少，「表達說明能力」增加

大考中心 劉孟奇主任:



教育初衷
?

趨 勢

未來

數位教室
數位內容
題庫檢
測系統

科 技

現在

數位教學

網 路

民國100年

教 學

傳 統

民國90年前

補 教 業



貳、補教業的改變

一、補教業公司化(安內攘外)

二、找到符合教育政策、趨勢的特色



1.公司基本資料介紹

2.企業文化與經營理念

3.組織架構

4.公司SWOT分析

5.108年度策略與營運目標

6.年度訓練需求規劃

7.訓練計畫對於落實執行單位營運策略之助益

8.訓練品質評核表

一、補教業公司化



1.公司基本資料介紹

105年
公司成立

成立公司

正式成立

100年起
進入課程實驗
成效階段

成效實驗

實驗階段

98年起
設計一系列
心智能力訓練

課程

課程設計

設計階段

核心經營項目：心智能力訓練課程



設立緣起

＊有鑒於臺灣的教育產業經營困難、少子化的因素、教育政策

的走向、學生的學習能力逐漸低落、、等等而成立。

＊我們引用了英國心智圖法的課程而開發出心智能力訓練課程，

讓學生找到屬於自己的讀書方法並培養帶的走的能力，如邏

輯思考、創新創意、口語表達、寫作、領導合作、目標設定、

時間管理、品格禮儀、舞臺魅 力、自信心建立、、、等20

種能力的培養。

＊這是一場教育的革命，我們研發一套心智能力訓練課程，除

了能讓學生輕鬆面對12年國教外更培養了他們面對未來所需

要職場上的8大能力。

＊我們深信腦力是改變國力的重要關鍵。

＊期許我們能幫助更多的學生成長。



2.企業文化與經營理念

理念

創新、卓越、服務、務實、展現、回饋

願景

成為臺灣最頂尖全方位的心智訓練機構

使命

培養：至善、品德

發展：天賦、智力、能力



3.組織架構



4.公司SWOT分析

1.課程獨一無二
2.成效百分百
3.完整的教育訓練系統
4.符合國教必修課程
5.研發課程的能力

優勢(Strengths) 

1.申請專利不易恐遭模仿

威脅（Threats）

1.教育事業大
2.課程不易複製
3.異業結盟創造多贏

機會(Opportunities) 

1.行銷人員的欠缺
2.資金的不足
3.講師的不足
4.缺少服務訓練
5.管理人才欠缺

劣勢(Weaknesses) 



5.108年度策略與營運目標

策 略

★異業結盟提供客戶更多附加價值創造三贏。

★以公益帶動商機。

★積極培訓專業經理人以求企業更穩固長久。

★落實服務之教育訓練，創造口碑，以達成營運目標。

★成立心智閱讀俱樂部。

目 標

★財務構面：彈性佈局降低成本使業績成長至1,000萬。

★顧客構面：提昇顧客滿意度達90%以上；續約率達100% ；

客訴降低至5%；課程成效達90%以上。

★內部流程構面：將營運、顧客、創新、法規與教學流程

標準化，表單統一化。

★學習成長構面：教育訓練普及率達90%以上；多能工率

達30% 。



6.年度訓練需求規劃

依公司策略及目標，展開教育訓練政策，並訂定
2019年教育訓練重點：以三大方向為課程主軸，
分別加強員工訓練，以達到完成目標的能力。

108年度
教育訓練計畫

提昇員工現職能力課程

提昇員工服務法規能力課程

強化多能工機制課程



7.訓練計畫對於落實執行單位

營運策略之助益

提昇員工現職能力課程

提昇員工服務法規能力課程

強化多能工機制課程

1.解決劣勢中缺少服務訓練的問題。
2.達成策略中創造口碑，以達成營
運目標。

3.達成目標中顧客購面問題。

1.解決劣勢中缺少服務訓練的問題。
2.達成策略中積極培訓專業經理人。
3.達成目標中財務購面問題。
4.達成目標中顧客購面問題。

1.解決劣勢中管理人才欠缺的問題。
2.達成策略中積極培訓專業經理人。
3.達成目標中財務購面問題。
4.達成目標中顧客購面問題。



8.訓練品質評核表

計劃(P)
Plan

設計(D)
Design

執行(D) 
Do

查核(R)
Review

成果(O)
Outcome





選 訓 用
育

留

考

企業永續經營的關鍵



二、找到符合教育政策、趨勢的特色


